Tehnici
de NLP 1n mediere



“NLP este abilitatea de a-ti controla propriile stari mentale prin controlul
propriului creier.”

Richard Bandler

NLP inseamnda “Neuro — Linguistic Programming” (programare neuro
lingvisticd). Cea mai folositd definitie a termenului este: “Studiul structurii
experientei subiective si tot ceea ce poate fi derivat din ea”.

Denumirea de “Neuro — Linguistic Programming” (“Programare Neuro —
Lingvistica) provine de la disciplinele care au influnentat inceputurile acestui
domeniu. Totul a inceput ca un studiu al relatiei dintre neurologie, lingvistica si
patternuri (modele) de comportament (denumite “programe”).

“Neuro” se refera la sistemul nervos uman si la modul unic prin care fiecare om
isi formeaza experienta asupra lumii (“harta” asupra “teritoriului”) prin cele cinci
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simturi: vizual (V), auditiv (A), kinestezic (K), olfactiv (O), gustativ (G).

“Linguistic” se referd la sisteme de comunicare verbald (limbaj) si comunicare
non — verbala (limbajul trupului) prin care “cartografiem” realitatea din jurul nostru.
Astfel folosim limbajul pentru a comunica atat cu ceilalti cat si cu noi ingine. De
asemenea, termenul acesta se referd atat la comunicarea constientd cat si la cea
inconstienta.

»Programming” se refera la modul unic prin care noi conducem sistemele
neurologice. Termenul este Tmprumutat din IT si a fost ales indeosebi pentru a
sublinia faptul ca propriul nostru creier este ,,programabil”, adicd putem modifica
“programele” (strategiile, caile, tehnicile si metodele prin care indeplinim diverse
sarcini, mai mult sau mai putin complexe) pe care deja le avem cu altele, mai
“performante” care se vor misca in directia aleasa.

NLP studiaza patternurile (sau ,,programele”) create de interactiunea dintre
creier (“neuro”), limbaj (,,lingvistic”) si trup. Astfel din perspectiva NLP, tocmai
aceastd interactiune este cea care conduce atat la comportamente pozitive, cat si la
cele negative si totodatd aceastd conexiune creier — limbaj — trup este responsabila
pentru procesele din spatele excelentei (+) si patologiei (-).



Sistemul NLP a fost elaborat in anul 1972 la Universitatea din Santa Cruz,
California, de catre doi cercetdtori americani, respectiv informaticianul Richard
Bandler si psiholingvistul John Grinder. Cei doi au format o echipa care a inceput
sd studieze structura a ceea ce ei numeau ‘“excelenta 1n relatiile interpersonale™:
programarea neuro — lingvistica (PNL).

Acest sistem s-a dovedit util pentru optimizarea comportamentului ( la sportivi,
artisti, astronauti) pentru perfectionarea invatarii, medierea conflictelor, In domeniul
comunicdrii interpersonale si intrapersonale, ca si in rezolvarea comportamentelor
idezirabile. Practic, sunt foarte putine domenii in care NLP sa nu isi fi adus o
contributie considerabila. In cadrul programarii neuro — lingvistice sunt prezentate
tehnici simple de autoreglare si autoconducere ale creierului si ale starii psihice,
avand ca obiectiv modificarea voluntarda a experientelor de care nu suntem
multumiti. Principiile fiind foarte simple, tehnicile NLP pot fi aplicate de orice
persoana, sistemul fiind perfectibil, prin adaugarea unor inovatii. Observand modul
in care functioneaza oamenii si calculatoarele, Richard Bandler ajunge la concluzia
ca oamenii functioneazd perfect, chiar daca acest lucru nu le este lor sau altora pe
plac. Ei executd perfect ceea ce s-a programat, cu mijloace lingvistice, pe creier.
Dupa opinia sa, tulburdrile in comportament sunt deficitare in programarea mentala.

In primii ani de dezvoltare, cele mai multe tehnici si abilititi specifice NLP au
fost dezvoltate prin observarea atentda a patternurilor (strategiilor) de excelentd a
unor experti din diverse domenii de activitate, precum psihoterapie, afaceri,
hipnoza, drept si invatamant.

In demersul siu de a ne propune o “strategie a obiectivelor”, NLP apeleazi la
sapte intrebari fundamentale, pornind de la ceea ce dorim sad facem (sau de la fapte
si/sau lucruri asupra carora avem o idee precisd). Tendinta generald a acestor
intrebari este de a ne permite sa cunoastem, prioritar, cum, si, intr-o etapa ulterioara,
de ce si facem. In acest context, este cazul si ne stabilim un obiectiv in termeni de
proces, si nu de rationalizare sau de justificare. Intrebarile au fost selectionate in
functie de eficacitatea lor, avandu-se prioritar in vedere frecventa apelarii (utilizarii)
lor de citre specialistii in comunicare. Intrebérile care urmeaza au un caracter
orientativ si sunt destinate sd clarifice, prin intermediul raspunsurilor primite,
viitoarele linii strategice de actiune:

1. Ce doriti?
2. Dupa ce v-ati dat seama ca ati obtinut ceea ce doreati?



3. Cum va sti, o tertd persoanad, ca ati obtinut ceea ce doreati?

4. Ce se va Intampla acum dupa ce ati obtinut ceea ce doreati?

5. Ce se va intampla daca ceva/cineva va va impiedica sa obtineti ceea ce
doriti?

6. Cand vreti sa obtineti rezultatul dorit?

7. Ce ati putea pierde obtinand ceea ce doriti?

Este recomandabil ca aceste intrebari sd aiba o dubld apelare si/sau utilizare,
respectiv, sa le formuldm atat propriei noastre persoane, sub forma unui dialog
interior, cat si a interlocutorului, Intr-o forma adecvata, astfel incat sa excludem
riscul oricarei neintelegeri.

Sistematic NLP inglobeaza:
1. epistemologie — un sistem de cunoastere si valori.
2. metodologie — procese si proceduri pentru aplicarea cunostintelor,
valorilor si principiilor.
3. tehnologie — unelte care faciliteaza punerea in aplicare a cunostintelor si
principiilor.

Unul dintre scopurile NLP este de a aduce la un loc diferite abilitdti dintre aceste
teorii, stiinte s1 modele intr-o singurd structura coerenta si foarte eficienta cand este
pusa in aplicare. Cele mai multe tehnici si modele inglobate in NLP au fost create
prin procesul numit “modelare”, care presupune:

1. descifrarea modului in care creierul (“neuro”) opereaza prin

2. analizarea patternurilor de limbaj (“lingvistic”) si comunicare non-
verbala;

3. rezultatele acestei analize sunt integrate apoi intr-o strategie pas cu pas
(“program”), strategie care poate fi folositd pentru a transfera abilitatea
altor persoane.

NLP este faimos n doua arii principale:
1. Strategii si tehnici avansate pentru comunicare si influenta
2. Modele eficiente pentru schimbarea de comportament

In numirul 7 al revistei “Medierea tehnici si arta”, din aprilie 2011, aflam ca
NLP - ul se fondeazd pe ipoteza: “fiecare comportament poate fi schimbat sau



invatat.” De asemenea, NLP — ul se prezintad ca o autenticd modalitate de folosire a
creierului, ajutdnd cu precadere la dezvoltarea personala si la invatarea modurilor
de rezolvare a conflictelor.

Tot in revista “Medierea tehnica si arta” aflam ca, conceptele de pacing si
leading sunt fundamentale pentru orice interventie de tip NLP. Pacingul reprezinta
construirea unei punti intre mine si lumea partenerului meu si este bazat pe
rezonanta si respect. Leadingul reprezinta modificarea propriului comportament
astfel incat interlocutorul si urmeze aceste miscari. Insa “pentru a putea ghida pe
cineva ca sa treacd peste un pod trebuie sa il construim mai intai.”

O alta tehnica importantd propusa de aceasta revista este cea a ecranului mental,
prin care se solicita clientului sa vizualizeze un ecran interior, reprezentarile sale
fiind proiectate pe acest ecran. Ideea de ecran implica doud considerente
importante: disocierea de situatie si ideea de control asupra acesteia. Ideea de a
lucra asupra reprezentarilor, controland o imagine care se deruleazd pe ecranul
interior al propriei minti include ideea posibilitdtii de a controla reprezentarile,
experientele si starile emotionale.

Gestionarea (“arbitrarea”) conflictelor este perfect realizabild si ne poate crea
si/sau aduce importante avantaje in relatiile interpersonale (in sensul amplificarii
efectelor pozitive ale acestora, pentru ambele parti, stiut fiind faptul ca raportul de
baza 1n afaceri si, indeosebi, in relatiile interpersonale, este cel invins -invingator ).

Etapele complexului proces al gestionarii conflictelor consta in:

a)  Stabilirea unui contact pozitiv cu interlocutorul. Aceasta
presupune, i1n contextul programarii neurolingvistice, realizarea apropierii
modelului dorit de noi de “realitatea interlocutorului”. Sau, altfel exprimat, este
extrem de util sd adoptdm, cat mai fidel, mimetismul comportamental al
interlocutorului, evitind, insd, a ne ldsa antrenati intr-o atitudine emotionald
specifica starilor conflictuale, atitudine care poate genera agresivitate (la unul sau
altul dintre interlocutori sau, in cazul cel mai nefericit, chiar la amandoi).

b) “Metapoztionarea” ne permite sd ne situdm in afara cadrului
conflictual si este, prin excelentd, una de asumare a rolului de “arbitru” si, in
consecinta, a celui de “comentator” a tot ceea ce se petrece. “Metapozitionarea” ne
oferda indubitabilul avantaj al “detasarii” de situatia conflictuala, ca si pe cel al
observarii “globale” a derularii “operatiunilor” de pe ‘“campul de luptd”. Ca
principal dezavantaj al “metapozitionarii” il relevam pe cel al indepartarii noastre
de realitatea subiectivd a starii partenerilor aflati in situatie conflictuald. Spre
exemplu, a vedea lucrurile “de prea departe” poate fi echivalent si cu a nu le



intelege, in “spiritul” celor doi opozanti. latd de ce eficienta “arbitrajului” depinde
de capacitatea fiecaruia dintre noi de a mentine, la toate partile implicate in situatia
conflictuald, convingerea cd avem aptitudinea de a intelege perfect tot ceea ce se
intampld si, implicit, si pozitiile lor. Acestor considerente le addugam faptul ca
“metapozitionarea” este eficientd numai in situatia in care devine “secventiald”.
Spre exemplu, este foarte indicat sa adoptam o pozitie de genul : “Sunt sigur ca,
daca as fi fost in locul dumneavoastra, as fi actionat n mod identic. Dar, cum sunt
convins ca va dati seama de faptul cd nu Imi permit sd intervin in conjunctura
creatd, nu pot accede la totalitatea revendicarilor formulate de dumneavoastra !, In
maniera de exprimare exemplificatd, apare evident faptul ca “metapozitionarea”
nu intervine decat spre finalul formuldrii, o datd cu pronuntarea cuvintelor
“conjunctura” si “revendicari”, fiind perfect posibila largirea dezbaterilor cu
interlocutorii aflati in situatie conflictuala ca si cum am fi studiat, deja, situatii
similare, dar 1n alte cazuri, (eventual) mai grave se poate observa, de asemenea, ca
circa doua treimi din fraza exprimata constau in a demonstra interlocutorului ca i-
am 1inteles, perfect, pozitia si/sau demersul personal. Iatd de ce am apelat la o
reformulare, urmata de o “divinizare” (“Sunt sigur ca ). Acesta constituie, de
altfel, unul dintre principiile fundamentale ale tratarii obiectiilor cu prilejul
vanzarii unor produse si/sau servicii: In primul rand, il asigurdm pe interlocutor ca
avem acelasi obiectiv ca si el, dupa care “venim” cu alte elemente, capabile sa ii
creeze puternica dorinta de a cumpara de la noi si numai de la noi!

¢) “Indexarea simultanid a referintelor” constituie, aldturi de
“metapozitionare”, o atitudine esentiald in si pentru gestionarea (‘“‘arbitrarea”) unei
situatii conflictuale. Sintetic, “indexarea simultand a referintelor”, abordatd in
contextul programarii neurolingvistice, reprezintd ansamblul constituit din
propriile noastre referinte si cele ale interlocutorilor nostri, in interactiunea si/sau
in interdependenta lor.

d)  “Definirea rolurilor.” Acceptind ideea necesitatii medierii unui
ipotetic, potential sau chiar real conflict, Tnainte de a studia continutul acestuia,
orice “arbitru” trebuie sd isi defineasca, precis, propriul rol, precum si obiectivele
urmadrite, comparativ cu cele ale interlocutorilor (oponentilor).

Definirea rolurilor este de maxima importanta, deoarece exista, cu certitudine,
o diferenta ierarhicad intre oponenti, cu atdt mai mult, cu cat actiondm in raport cu
ideea (evident, subiectivd) pe care ne-am facut-o referitor la rolul si/sau la functia
fiecarei persoane implicate in respectivul conflict. Este clar si demonstrat faptul ca
fiecare dintre noi posedd anumite prejudecdti, anumite idei “primite” si/sau nsusite
referitoare la comportamentul oamenilor, in functie de pozitia lor ierarhica in
cadrul unei organizatii, institutii, firme sau chiar in cadrul familiei (in acest caz,
vom face referire la structura organizatorica de tip informal ).



e) “Determinarea obiectivelor comune ale partenerilor.” Aceasta se
constituie in elementul fundamental al oricarei negocieri si/sau a oricdrui arbitraj.
De asemenea, determinarea obiectivelor comune ale partenerilor constituie o
excelentd strategie de vanzari, care consta in a coordona obiectivele clientului cu
cele ale vanzatorului. Ideea fundamentala este identicd in orice situatie si ea consta
in faptul ca obiectivul esential al negociatorului este acela de a isi determina
interlocutorii sa i1 fie parteneri de dialog, si nicidecum adversari.

Concluzionand pot spune ca orice tehnici NLP s-ar aplica, felul in care sunt
folosite este strict determinat de abilitatile si intentiile mediatorului conflictului.
Cu cat vom sti si vom reusi sa ne adaptam mai repede si mai bine contextului creat,
cu atat vom avea mai multe sanse de a ne atinge obiectivele propuse.
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